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Offentliche Bekanntmachung der Stadtwerke Ratingen GmbH

Preisblatt der Stadtwerke Ratingen GmbH fiir die Versorgung mit Fernwarme so-
wie erganzende Bedingungen zur Verordnung uiber Allgemeine Bedingungen fur
die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV)

Preisblatt Fernwarmeversorgung — Stand: 01.08.2025

Seite 1 von 3: ()
Preisblatt der Stadtwerke Ratingen GmbH fiir die Versorgung mit Fernwirme 5
atingen

Echt. Gut. Leben.

i Verkaufspreise Fernwdarme
E fir die Lieferung aus dem Netz der Stadtwerke Ratingen GmbH

FERNWARME

I. Haushaltskunden

Raumheizung und Warmwasser

Verbrauchspreis ct/kWh 11,21 13,34
Grundpreis je m* Wohnflache/Jahr EUR 2,69 3,20
Verrechnungspreis je Warmemengenzahler/Jahr EUR 98,43 11713

Il. Gewerbe- und sonstige Kunden

Raumheizung und Warmwasser
Verbrauchspreis ct/kWh 12,06 14,35
Grundpreis je kW bereitgestellte Leistung/Jahr EUR 19,42 2311

Ill. Bauwarme

Verbrauchspreis ct/kWh 19,69 23,43

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste geflhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefihrt
sind. Weiterflhrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-
online.de. Der Kunden kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-online.info erhaltlich.

' Die Bruttopreise enthalten den Umsatzsteuersatz von 19% und sind kaufménnisch gerundet. Der Fernwarmepreis wird
auf Basis der Nettopreise errechnet und anschlieRend um die jeweils gliltige Umsatzsteuer erhéht.

Grundlage fir die Lieferung von Fernwiirme ist die Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Fernwirme (AVBFernwirmeV) sowie die jeweils giiltigen Ergénzende Bedingungen zur AVBFernwirmeV und
die Technischen Anschlussbedingungen Heizwasser (TAB-HW) der Stadtwerke Ratingen GmbH.
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Preisblatt der Stadtwerke Ratingen GmbH fiir die Versorgung mit Fernwirme

Dieses Preisblatt gilt fir alle Vertrage der Stadtwerke Ratingen GmbH,
Sandstralte 36, 40878 Ratingen (fortan .SWR"), die die Versorgung eines
Kunden mit Fernwérme durch SWR zum Gegenstand haben. Aus Grinden
der besseren Lesbarkeit wird bei P ichnungen und § -
bezogenen Hauptwdrtern die ménnliche Form verwendet. Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Ge-
schlechter. Die verklrzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und be-
inhaltet keine Wertung.

1. Das fur die Fernwarmebelieferung zu leistende Entgelt setzt sich zusam-
men aus einem Verbrauchspreis, einem Grundpreis, sowie einem Verrech-

nungspreis; die liche | wird atzlich b hnet.

1.1 Der Verbrauchspreis ist ein verbrauchsabhangiges Entgelt und jeweils
pro gelieferte Kilowattstunde Fernwarme zu bezahlen. Er ist ein variabler

hand der nachstehenden Preisformel jahrlich mit Wirkung zum 01.01. eines
Jahres neu berechnet:

6Py =GPy s Ina+nat +04e

6
100,5 98,18,
Darin bedeuten:
GP ,, = Grundpreis neu (Haushalt in €/m®a; Gewerbe in €kWa)
GP, = Grundpreis - Ausgangspreis
= Haushalt: 2,44 EUR/m*a / Gewerbe: 17,65 EUR/kWa
L = Leohntarifindex aus der Gsnasis Datenbank vom Statistischen Bun-
desamt (Link: www-genesis.destatis.d k ine), Index der Ta-

Preis und wird anhand der nachstehenden Preisformel jahrlich mit Wi g
zum 01.01. eines Jahres neu berechnet:

rifverdienste und Arbeitszeiten, Tabell de 62221-0002, WZ08-D-06
.Energie- und Wasserversorgung, Code VSTO85 ,Index der tariflichen
Stund i ohne Sonderzahlungen®.

Wirk | = Erzeugerpreisind ausder*"‘ is D. bank vom § 1 Bun-
desamt (Llnk destatis.d k/online), Index der Er-

VB, = VB s [08+ Ioss- 050

100,0 mnswu'qswlwz

sous)
100,0.

+ [(255 = Gienchmars +0:96 + F)) * (Prcorsix + 096 + Posuc +0 on]
1000

/10

Darin bedeuten:

VPneu = Verbrauchspreis neu in ct/kWh

VPO = Verbrauchspreis - Ausgangspreis

= Haushalt: 57,70 EUR/MWh

Gewerbe: 62,70 EUR/MWh

Bauwérme: 107,50 EUR/MWh

ES = Gaspreisindex fir das Marktgebiet NCG" (Net-Connect-Germany) bis
30.09.2021, ab 01.10.2021 fUr das Marktgebiet ,THE" (Trading Hub Euro-
pe) an der Energiebérse EEX in Leipzig fir Erdgaslieferungen im Folgejahr
(z.B. .Cal-22° zur Preisbestimmung fir das Lieferjahr 2022). Verwendet
wird das aritt he Mittel der Abrechnungsp (Settlement) jeweils
des Monatsersten Kalendertages. Fallen diese Tage nicht auf einen Han-
delstag, so ist der nachste darauffolgende Handelstag mafgebend. Die
Veroffentlichung der Abrechnungspreise erfolgt im Internet auf der Websi-
te der Stad ke Ratingen unter www.stadl ke-ratingen.de, sowie der
European Energy Exchange AG (www.eex.com/en/market-data/market-

zeugerpreise gewarhll::har Produkte in Deutschland, Tabellencode 61241-
0004, GP2019 (Sonderpositionen). Gewerbliche Produkte, GP-X008
Investitionsgiter.

Die Veréffentlichung der Preisindi erfolgt im Internet auf der Website
der Stadtwerke Ratingen GmbH www.stadtwerke-ratingen.de/waerme/
waermenetz-mit-verfuegbarkeitsrechner unter Downloads zum Fernwér-
metarif*.

1.3 Der Verrechnungspreis ist ein verbrauchsunabhéngiges Entgelt und
ist pro Warmemengenzihler des Kunden zu bezahlen. Der Verrechnungs-
preis enthalt die Kosten flr die Bereitstellung der M ichtung nebst
Ablesung. Er ist ein variabler Preis und wird anhand der nachstehenden
Preisformel jahrlich mit Wirkung zum 01.01. eines Jahres neu berechnet:

VePy., = VePy + [n,3 £03e liJLﬁ FO4e 9&%]
Darin bedeuten:
VeP = Verrechnungspreis neu in €/Jahr
VeP, = \errechnungspreis - Ausgangspreis
= 89,46 EURNahr
L = Lohntarifindex aus der Genesns Datenbank vom Statistischen Bun-
desamt (Link: www-genesis.destatis.d ine), Index der Ta-

data-hub/natural-gas/futures, dann Produkt [EEX THE NATURAL GAS FU-  rifverdienste und Arbeitszeit Tabell de 62221-0002, WZ08-D-06
TURES - Year". Energl& und Wasserversorgung Code VSTO065 ,Index der tariflichen
EM = Gasprelsmdex aus der Genesis D bank vom S hen Bun- Stunc i chne Sond hlungen®.

d t (Link: destatis.d k/online), Verb her | = Erzeugerpreisindex aus derf" is Datenbank vom 1 Bun-
pralslndlzns fiir Deulschland Tabellsnmds 61111-0004, CC13-0452 Gas, desamt (Link: is.de/d: bank/online), Index der Er-

hlieBlich Betriebsk

L = Lohntarifindex aus der GeneS|s Dat k vom 1 Bun-
| (Link: www: i de/d k line), Index der Ta-
rifverdienste und Arbeitszei Tabell je 62221-0002, WZ08-D-06

.Energie- und Wasser\rersorgung Code VSTOE5 .Index der tariflichen

Stundenverdienste ohne Sonderzahlungen®.

zeugerpreise gewerhllcher Produkte in Deutschland, Tabellencode 61241-

0004, GP2019 (Sonderpositionen). Gewerbliche Produkte, GP-X008
Investitionsgiter.
Die hung der Preisindi erfolgt im Internet auf der Website der

Stadtwerke Ratmgen GmbH www.stadtwerke-ratingen.de/waerme/waerme-
netz-mit-verfi hner unter Downloads zum Fernwarmetarif”.

I = Erzel index aus der G is Datenbank vom 1 Bun-
| (Link: www is.d is.de/d bank/enline), Index der Er-
zeugerpreise gewerblicher Produkte in Deutschland, Tabellencode 61241-
0004, GP2019 (Sonderpositionen): Gewerbliche Produkte, GP-X008
Investitionsguter.

E g pncnman = I8t der gesetzlich festgelegte Vergleichswert fiir CO,-Emissionen
aus der Erzeugung von Warme (Warmebenchmark) zur Festlegung der
kestenlosen Zuteilung von Emissionszertifikaten geman Artikel 10a Absatz
2 der Richtlinie 2003/87/EG des Europdischen Parlaments und des Rates.,
F = Freimenge gem. DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2019/331 DER
KOMMISSION vem 19. D ber 2018 zur Festl g EU-weiter Uber-
gangsvorschriften zur Harmonisierung der kostenlosen Zuteilung ven Emis-
sionszertifikaten gemaf Artikel 10a der Richtlinie 2003/87/EG des Europa-
ischen Parlaments und des Rates, Anhang V = Link: https:/feurlex.europa,
eullegalcontent/DETXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0331&from=DE; Seite

PE, = EEX (European Energy Exchange AG) Abrechnungspreise flr
ECarbix in EURM, veréffentlicht auf www.eex.com/en/market-data/mar-
ket-data-hub/environmentals/indices fir EEX European Carbon Index —
ECARBIX".

Puue = CO,-Preis gem. deutschem Brennstoff-Emissions-Handelsgesetz

(BEHG; Preis fur 2025 = 55 EUR/t CO, Emission).

Die Veréffentlichung der Preisindizes erfolgt im Internet auf der Websﬂe
der Stadlwerke Raﬁngen GmbH www.stad! ti .

1.4 Der Grundpreis und der Verrechnungspreis sind unabhangig vom Fern-
wirmebezug oder der Eir der Fernwarmeli g wegen Nicht-
zahlung geman § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV zu zahlen.

2. Preisbasisjahr der in den Ziffern 1.1, 1.2 und 1.3 angegebenen Indizes
des Statistischen Bundesamtes (chne [ES “ und 1"} ist das Jahr 2020. Fur
die Indizes ,ES" und ,I" des istischen Bund tes ist das P
jahr 2021. Erfolgt in den Verdffentlichungen eine Anderung der Preisbasis-
jahre, so werden die in den Ziffern 1.1, 1.2 und 1.3 bezeichneten Indizes
entsprechend angepasst. Sollte zu einem Abrechnungstermin ein fir die
Preisermittiung maBgebender Einzelwert noch nicht veréffentlicht sein, er-
folgt zunachst eine vorldufige Berechnung auf Basis der zuletzt veraffent-
lichten Werte; die endglltige Berechnung erfolgt nach Veréffentlichung des
jeweils maligebenden Wertes.

3. Solite das Statistische Bundesamt die in den Ziffern 1.1, 1.2 und 1.3
angegebenen Indizes nicht mehr verdffentlichen oder sollte sich die Zu-
sammensetzung einzelner verwendeter Indizes dndern bzw. sollten sons-
tige Anderungen vom Statistischen Bundesamt an einzelnen verwendeten
Indizes vorgenommen werden, die dazu fihren, dass die verwendeten In-
dizes den Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVBFernwarmeV an Kosten- und
Marktelementen nicht mehr genligen, treten an deren Stelle die durch das

he Bund verdffentlichten Indizes, die das Statistische Bun-

hner unter Downloads zum Fernwir-

metarif",

1.2 Der Grundpreis ist ein verbrauchsunabhangiges Entgelt und bei Gewer-
bekunden jeweils pro bereitgestellte Leistung in Kilowatt (kW), im Ubrigen
jeweils pro m* Wohnfliche des Kunden (berechnet nach der Wohnflachen-
verordnung/DIN 227) zu bezahlen. Er ist ein variabler Preis und wird an-

desamt an die Stelle der alten Indizes setzt. Hilfsweise werden solche Indi-
zes herangezogen, die den vereinbarten Indizes maglichst nahekommen.
Das gleiche gilt, wenn die Veréffentlichungen nicht mehr vom Statistischen
Bundesamt erfolgen.

4. Sollte die European Energy Exchange (EEX) (nachfolgend: Institution)
den angeget 1 E eis PECarbix (nachfolgend: Faktoren) nicht
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mehr veréffentlichen oder scllte sich die Zusammensetzung einzelner ver-  11. Die Regelung unter Ziffer 9. ist in Bezug auf die dort genauer bezeichne-
wendeter Faktoren &ndern bzw. sollten sonstige Anderungen an einzelnen ten Steuern, Abgaben und hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
verwendeten Faktoren vorgenommen werden, die dazu fihren, dass die Belastungen, die auf die Erzeugung von Warme anfallen, entsprechend
verwendeten Faktoren den Anforderungen des § 24 Abs. 4 AVBFernwér-  anwendbar. Gleiches gilt fur die Regel unter Ziffer 10.

meV an Kosten- und Mar 1t nicht mehr geniigen, so treten an deren

Stelle die durch die jeweilige Institution veréffentlichten Faktoren, die diese

an die Stelle der alten Faktoren setzt. Hilfsweise werden solche Faktoren

herangezogen, die den vereinbarten Faktoren moglichst nahekommen.

Das Gleiche gilt, wenn die Verdffentlichungen nicht mehr von der jeweiligen

Institution erfolgen.

5. Ab dem 01.01.2026 werden Anderungsn des Emissionspreises PBEHG
durch die SWR im Rahmen einer einseitigen Leistungsbesti ing nach
billigern Ermessen gemdl § 315 BGB berlicksichtigt (ErhShungen oder
Senkungen). Der Umfang einer Preisénderung ist dabei auf die Verande-
rung des Emissionspreises seit der jeweils vorhergehenden Preisanderung
bzw. — sofern noch keine Preisénderung erfolgt ist — seit dem 31.12.2025

bis zum Zeitpunkt des gepl Wir der aktuellen Preisan-
derung beschrankt. Der Kunde hat gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht,
die Ausiibung des billigen Ermessens gerichtlich Uberpriifen zu lassen,
Anderungen des Emissionspreises sind nur zum Monatsersten maglich,
Preisénderungen werden nur wirksam, wenn die SWR dem Kunden die
Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem g
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk

der Preisanderung zu kindigen; hierauf wird der Kunde von der SWR in der

Mitteilung gesondert hingewiesen.

6. Fir die Bildung der in den Ziffern 1.1, 1.2 und 1.3 angegebenen Preise
zum 1. Januar wird jeweils das arithmetische Mittel der Indizes und Fakto-
ren der Monate Oktober des Vor-Verjahres bis September des Vorjahres zu-
grunde gelegt. Das jeweilige arithmetische Mittel wird auf eine Dezimalstel-
le kaufmannisch gerundet. Fir die Indizes .EBenchmark “, F* und .PBEHG
“wird der jeweils fir das Lieferjahr glitige Wert bzw. Preis zugrunde gelegt.

7. Die jeweils neu berechneten Verbrauchs-, Grund- und Verrechnungs-
preise (VPneu ; GPneu ; VePneu ) werden auf zwei Nachkommastellen
kaufmannisch gerundet.

8. SWR ist berechtigt, insbesondere bei einer Anderung der eingesetz-
ten Brennstoffe, bei einer Anderung der mit dem Brennstofflieferanten
vereinbarten Preise oder der Preisdnderungsklausel bzw. bei sonstigen
Anderungen der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bzw. der letzten
Anp ing der Preisand kl | vorliegenden gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen die vorstehenden Preisdnderungsklauseln
den neuen Verhiltnissen nach biligem Ermessen anzupassen; § 315 Abs
3 BGB bleibt unberihrt. Im Falle der Anpassung der Preisénderungsklausel
nach dieser Ziffer hat der Kunde das Recht, das Vertragsverhdltnis chne
Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung
zu kindigen, chne dass von SWR hierflr ein gesondertes Entgelt verlangt
werden darf. Zudem sind Anpassungen der Preisdnderungsklauseln nach
dieser Ziffer nur zum Monatsersten méglich und werden nur wirksam, wenn
SWR dem Kunden spitestens einen Monat vor Eintritt der beabsichtigten
Anp ing in ilicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzungen und Umfang der Anpassung sowie (ber das Recht des

Kunden zur Vertrag: digung in Textform ichtet.

9. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Fernwarme nach Vertrags-
schluss mit zusétzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kann SWR die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weiterberechnen; dies gilt entsprechend, falls die Fernwarmebe-
lieferung nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, aligemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine Bullgelder 0.4.) belegt wird, soweit die-
se unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die Fernwiarmebelieferung hat.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei \-’ertragsschluss konkret vorherseh-
bar waren oder die | ili liche Regel der Weiterk hnung
entgegensteht. Eme Weuterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
rhaltnis zugeordnet ien konnen. Eine Weiterberechnung er-
folgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
(ber eine solche Weiterberechnung spitestens mit Rechnungsstellung
informiert. Die Satze 1 bis 6 gelten entsprechend, falls sich die Héhe ei-
ner nach Satz 1 bzw. 2 weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen
hoheitlich auferlegten Belastung dndert; bei einem Wegfall oder einer Ab-
senkung ist SWR verpflichtet, eine daraus resultierende Kostensenkung an
den Kunden weiterzugeben.

10. Andert sich nach Vertragsschluss eine b de, die ]
oder die Verteilung von Femwarme betreffende Steuer, Abgabe oder ho-
heitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung, kann SWR hieraus
entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Resultiert aus
der Anderung nach Satz 1 eine Kostensenkung, ist SWR zu deren Weiter-
gabe verpflichtet.
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L Erginzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung liber
Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwirme (AVBFernwirmeV)

Diese Erganzenden Bedingungen zur AVBFernwarmeV/ gelten fiir alle Ver-
trage der Stadtwerke Ratingen GmbH, | 36, 40878 Ratingen
(fortan .SWR"), die die Versorgung eines Kunden mit Fernwarme durch
SWR zum Gegenstand haben. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit

schlussnutzer zu ersetzen. SWR ist berechtigt, die Kosten pauschal ge-
miéft dem jeweils giltigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rah-
men der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung zu berechnen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;

wird bei Personenbezeichnungen und persor 1en Hauptwértern
die méannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Grinde und beinhaltet keine Wertung.

1. Baukostenzuschiisse

1.1 Der von dem Kunden als Baukostenzuschuss nach § 9 AVBFernwar-
meV zu lb hmende K iteil b t sich nach dem Verhdltnis, in
dem die an seinem MNetzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe
der Leistungen steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich er-
stellten Verteileranlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorge-
halten werden kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanfor-
derungen wird Rechnung getragen.

1.2 Der Baukostenzuschuss nach § 9 AVBFernwarme\/ errechnet sich aus
den Kosten, die fur die Erstell oder Ver der ortlichen Vertei-
leranlagen erforderlich sind. Die értlichen Verteileranlagen sind die fir die
Erschliefung des Versorgungsbereiches notwendigen Anlagen, die nicht
einem einzelnen Netzanschluss zuzuordnen sind.

1.3 Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet von SWR. Der Bau-
kostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich fur vergleich-
bare Falle entstehenden Kosten pauschal berechnet.

1.4 Zur B g des Baukost h werden 70 % der Kosten,
die fir die Er oder 1g der Grtlichen Verteileranlagen des
zuordenbaren Versorgungsbereichs notwendig sind, angesetzt.

1.5 Der Kunde zahlt — auch wenn keine bauliche Veranderung des Netz-
anschlusses notwendig ist — an SWR einen weiteren Baukostenzuschuss,
wenn seine Leistungsanforderung lber das der urspringlichen Berechnung
zugrunde liegenden Maf erhéht wird. Die Berechnung erfolgt nach den vor-
genannten Grundséatzen.

2. Hausanschlusskosten
2.1 Der Kunde erstattet SWR gemai § 10 Abs. 5 AVBFemwarmeV die
Kosten fir die Herstellung des Hausanschlusses i.S.v. § 10 Abs. 1 AVB-
FernwarmeV/ bzw. die die Montage und Demontage eines provisorischen
Hausanschlusses (fortan einheitlich: Netzanschluss).
2.2 Der Kunde erstattet SWR weiterhin die Kosten for Anderungen des
Netzanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der Kunden-
anlage erforderlich oder aus anderen Grinden vom Kunden veranlasst
werden. Eine vom Kunden Verdnderung des H
ses liegt auch ver, wenn der Netzanschlussvertrag vom Kunden gekindigt
und/oder Hausanschluss aus einem anderen vorn Kunden zu vertretender
Grund stillgelegt, getrennt oder beseitigt wird.
2.3 SWR ist bsrachtlgl die Kosten auf der Grundlage der durchschnittlich
fir vergleichk hlisse (z.B. nach Art und Querschnitt) entste-
henden Kosten von SWR pauschal entsprechend dem jeweils aktuellen
Preisblatt ven SWR zu bemchnen Dabei sind die wesentlichen Berech-
n b g . Eiger 1 des Kunden werden an-
gemessen beriicksichtigt.
2.4 Verandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtraglich in der Art und
Weise, dass der Netzanschluss (ber Grundstiicke Dritter verlduft, ist der
Kunde verpflichtet, die Kosten einer deswegen erforderlichen Verlegung zu
tragen inshesondere wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netzan-
oder von Leity 1 auf Kosten von SWR fordert.

1dteile al

3. Kundenanlage

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, SWR die Errichtung sowie jede wesentliche
Veranderung der Kundenanlage vor Beginn der Arbeiten anzuzeigen und
die Uberwachung der Ausfiihrung dieser Arbeiten durch SWR zu dulden.
3.2 Schaden im Bereich der Kundenanlage sind vom Kunden unverziglich
2u beseitigen oder beseitigen zu lassen. Die Beseitigung von Schiden, die
eine liche And g der Kunder ge bedeuten oder die Rickwir-
kungen auf den Hausanschluss oder das Versorgungsnetz haben kénnen,

die P hale muss einfach nachveliziehbar sein und darf den nach dem
gewshnlichen Lauf der Dinge zu er den Schaden nicht Gber
Dem Kunden ist der Nachweis, dass die Kosten Uberhaupt nicht entstan-
den oder niedriger entstanden sind, g . Fir jede Inbetriet g der
Kundenanlage durch SWR werden dem Kunden die hierfir entstehenden
Kosten in Rechnung gestelit.

4.3 Wenn die Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund von Mangeln
an der Anlage oder aus anderen vom Kunden zu vertretenden Grunden
zu dem mit dem Kunden vereinbarten Termin nicht méglich ist, ist SWR
berechtigt, dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten nach ihrer Wahl
nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemélk dem jeweils glltigen
Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-,
Wasser- und Fernwarmelieferung berechnen. Im Falle einer pauschalen
Berechnung ist auf Verlangen des Kunden die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten (ber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale
ausweist

4.4 Mitteilungen nach § 15 Abs. 2 AVBFernwarmeV haben mindestens
sechs Wochen vor der begehrten Anderung oder Envvenerung der Kun-
denanlage sowie der Verwendung i Ver gen in
Textform an SWR zu erfolgen, soweit sich dadurch preisliche B ings-
gréliien dndern oder sich die vertraglich vorzuhaltende Leistung erhoht.
4.5 SWR ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entspre-
chende technische Einrichtungen derart zu begrenzen, dass die vertrag-
lich vereinbarte Warmeleistung (Anschlusswert) nicht Gberschritten werden
kann.

5. Ubergabestation

5.1 Der von dem Kunden zur Verfligung gestellte Raum oder Platz fortan:
Heizzentrale) kann von der SWR fir den Zweck der Ubergabestation bau-
lich verandert werden; er ist wahrend des Vertragsverhiltnisses von dem
Kunden in einem Zustand zu erhalten, der einen stérungsfreien Betrieb der
Ubergabestation durch SWR erméglicht. Schiden an der Heizzentrale und/
oder Zugangsbehinderungen hat der Kunde unverziiglich auf seine Kosten
beseitigen zu lassen. Der Kunde tragt die fir die Heizzentrale anfallenden
Nebenkosten.

6.2 Neben der Heizzentrale stellt der Kunde SWR fur die Dauer dieses
Vertrags samtliche zum Betrieb der Ubergab 1 erfi ichen techni-
schen Einrichtungen, insb dere die Vi gungsanschl flr Strom,
Gas und Wasser bis zur Eigentumsgrenze an der Ubergabestation sowie
den Kamin bzw. den Abgasschacht unentgeltich zur Verfigung und erhalt
diese wihrend des Vertragsverhéltnisses in einem Zustand, der einen sto-
rungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch SWR erméglicht.

5.3 Der Kunde gestattet SWR und deren mit einem entsprechenden Aus-
weis versehenem Beauftragten Zutritt zu dem Grundstiick und dem Anwe-
sen, insbesondere zur Heizzentrale sowie zu samtlichen sonstigen Raum-
lichkeiten und Anlagen, soweit dies zur Erfillung der Rechte und Pflichten
aus dem Vertragsverhiltnis erforderlich ist. Befindet sich die Ubergabesta-
tion in einem separaten Raum (z.B. Heizraum im Mehrfamilienhaus), stellt
der Kunde SWR auf Verlangen die dafir notwendigen Schlissel zur Ver-
fligung.

6. Zutrittsrecht

6.1 Der Kunde gestattet nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten von SWR Zutritt 2u seinen Raumen und
zu den in §§ 10 und 11 AVBFernwirmeV genannten Einrichtungen, soweit
dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach der AVBFernwarmeV oder zur Ermitt-
lung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und dem Kunden zu-
mutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Abschluss des vorliegenden Vertrags

darf dabei nur von SWR oder einem in ein Ir hnis eines

Fernwdrmeversorgungsunternehmens  einget en  Ir 1sunter

nehmen durchgefilhrt werden.

3. 3 Der Kunde hal {\mrhehaltllch § 21 AVBFemwarmeV) die durch die Mes-
Fernwa zu zahlen. Dies gilt auch dann,

wenn durch Schéden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund

aL ich vereinbart,

6.2 Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemai dem jeweils
glltigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, W und Ferr ung in Rechnung zu stellen. Im Falle

Fernwdrme ungenutzt austritt, es sei denn, der Schaden ist nact
auf ein schuldhaftes Verhalten von SWR bzw. eines Erfilllungsgehilfen von
SWR zurtckzufithren.

4. Inbetriebsetzung der Kundenanlage

4.1 Jede Inbetriebsetzung der Kund lage erfolgt geman § 13 AVBFern-
warmeV und ist bei SWR unter Verwendung eines von dieser zur Verfligung
g \ zZu 1. Eine Inb 1g der Kundenan-
lage setzt die volistindige Bezahlung des Baukost h und der
Netzanschlusskosten durch den Kunden voraus.

4.2 Die Kosten einer Inbetriebsetzung sind SWR vom Kunden oder An-

einer p Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gbersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sclche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der
Pauschale.

6.3 Die wiederholte Verweigerung des berechti Zutri ht:
Zuwiderhandlung im Sinne des § 33 Abs. 2 AVBFemwarmeV.

ist eine

7. Verteilung von Fernwarmekosten
Wird der anteilige Verbrauch mehrerer Kunden mit Einrichtungen zur Ver-
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teilung von Fernwédrmkosten bestimmt, werden 70 % der entstandenen
Keosten nach dem erfassten Warmeverbrauch der Nutzer und 30 % der ent-
standenen Kosten nach der Wohnflache der Nutzer verteilt, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

8. Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen

Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
berlicksichtigen. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 8.1 er-
hebt SWR keine Abschlagszahlungen.

11.2 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem

Der Kunde hat die Kosten fiir die Verlegung von Mess- und Stel inrich-
tungen von SWR gemaf § 18 Abs. 2 AVBFemwarmeV zu tragen. SWR ist
berechtigt, dem Kunden die Kosten nach ihrer Wahl nach tatsichlichem
Aufwand oder pauschal gemalt dem jeweils glltigen Preisblatt von SWR fir
Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelie-
ferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss.
diese einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen; auf Verlangen
des Kunden ist die B hnungsgrundlage nachzt . Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

9. Ablesung

9.1 Verlangt SWR eine Selbstablesung des Kunden, fordert SWR den Kun-
den rechtzeitig dazu auf, insbesondere mittels Zusendung einer Ablesekar-
te. Ist der Kunde Haushaltskunde i.8.v. § 3 Nr. 22 EnWG, kann der Kunde
einer Selk ing hen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
9.2 Soweit der Kunde fir emen k Abrechr itraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten (bermittelt hat oder SWR
aus anderen Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsdchlichen Ver-
brauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmaflig
ermittelte Ersatzwerte verflgbar sind), kann SWR den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. SWR gibt an, wie ein von
ihr verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde; einen geschatzten Verbrauch
wird SWR auf Wunsch des Kunden erldutern.

10. Abrechnung; Abrechnungsinformationen; Verbrauchshistorie

10.1 Zum Ende jedes von SWR festgelegten Abrechnungszeitraumes und
zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird von SWR eine Abrechnung nach
ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vier-
teljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit SWR erfolgt. Erhalt der Kunde Ab-
rechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form; erhélt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch
einmal jahrlich in Papierform.

10.2 Winscht der Kunde eine Abrechnung aullerhalb des vereinbarten Ab-
rechnungsturnus (Zwischenabrechnung), hat der Kunde SWR die Zahler-
stiande innerhalb der vorgegebenen Frist mitzuteilen. Zudem ist SWR be-
rechtigt, dem Kunden je Zwischenabrechnung die dadurch entstande-nen
Kosten nach tatsichlichem Aufwand eder pauschal geman dem jeweils gil-
tigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-
. Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Dem Kunden ist zudem der Machweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder 1 als die Héhe der Pauschale.
10.3 Bezieht der Kunde von SWR neben Fernwarme auch Strom, Erdgas
undioder Wasser, kann SWR eine gemeinsame Rechnung fur alle ven ihm
bezogene Sparten (Strom, Wasser, Erdgas oder Fernwérme) erstellen.

ausgestattet, ist SWR berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszah-
lungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalen-
dermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte
Fernwarme abzurechnen.

12. Vorauszahlung, Vorkassensystem

12.1 Umsténde, die SWR nach § 28 AVBFernwarmeV dazu berechtigen,
Vorauszahlungen zu verlangen oder beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzu-
richten, sind insbesondere, aber nicht abschlieffend:

a) wiederholt unplnktliche oder unvollstandige Zahlung,

b) Michtzahlung bzw. unvollstindige Zahlung trotz wiederholter Mahnung
oder

c) Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

12.2 Liegen die Voraussetzungen des § 28 AVBFernwarmeV vor, hat der
Kunde SWR die Kosten flir die Einrichtung eines Bargeld-, Chipkartenzah-
lers oder sonstiger vergleichbarer Vork me zu

12.3 Die Verpflichtung des Kunden Vorauszahlungen zu Ienslen entfallt,
wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwolf aufeinander
folgenden Monaten vollstindig und panktlich erflllt hat.

13. Zahlung, Verzug

13.1 Der Kunde ist b htigt, fallige Zahl im SEPA-Lastschriftverfah-
ren oder per SEPA-Uberweisung an SWR zu leisten; bei einem vom Kun-
den abweichenden Zahler (il nt im Rahmen des SEPA-Lastschrift-
verfahrens der Kunde die Ankindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges
gegeniiber dem Zahler der Lastschriften. Der Kunde informiert SWR vorab
in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten; SWR ist berechtigt, Zahlungen Drit-
ter abzulehnen.

13.2 Rechnungen und Abschlagsforderungen von SWR werden zu dem
von SWR jeweils nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeit-
punkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen
Zahlungsaufforderung. Mafgeblich fir die Einhaltung von Falligkeitster-
minen ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto von SWR.

13.3 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann SWR angemessene
Mafinahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert SWR er-
neut zur Zahlung auf, ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten nach ihrer Wahl nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal
gemdal dem jeweils gliltigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im
Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fermnwarmelieferung in Rechnung
zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewd&hnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die
Berect dl nachzL 1. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberihrt.

14. Einstellung der Versorgung

14.1 Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlus-
ses und der Anschlussnutzung gemai § 33 AVBFernwarmeV sind SWR
vom Kunden zu tzen. SWR ist b htigt, dem Kunden die dadurch
entstehenden Kosten nach ihrer Wahl nach tatsdchlichem Aufwand oder
pauschal gemal dem jeweils gliltigen Preisblatt von SWR flr Dienstleis-
tungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung

10.4 Wiinscht der Kunde eine Rechnung hrift, ist SWR | htigt,
dem Kunden je Rechnungszweitschrift die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemai dem jeweils glltigen
Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-,
‘Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewé&hnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

10.5 Mit Erstellung der Abrechnung fir den Abrechnungszeitraum wird die
Differenz zwischen den gelei Abschlagszat gen und dem Rech-
nungsbetrag ermittelt und nachberechnet oder gutgeschrieben. Guthaben
des Kunden werden auf die der Abrechnung folgende Forderung (z.B. Ab-
schlagsforderung) angerechnet; fallt die Abrechnung mit der Beendigung
des Vertrages zusammen, werden Guthaben auf die Schlussrechnung an-
gerechnet. Verbleibende Guthaben werden binnen zwei Wochen an den
Kunden ausgekehrt.

11. Abschlagszahlungen
11.1 SWR erhebt lich gleiche Abschi: hlungen. Die Hohe der
Abschlagszahlung richtet such nach dem Verbrauch des vorhergehenden

berechnen. Im Falle einer pauschalen Berechnung ist auf Verlangen des
Kunden die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewshnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass Kosten (berhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist

14.2 Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Griinde fir
die Einstellung vellumfanglich entfallen sind und wird ven SWR von der
Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhangig
gemacht.

14.3 Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung trotz ordnungsgeméfer Termins- und Ersatzterminankindi-
gung unméglich, ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstehen-
den Kosten nach ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal
gemal dem jeweils giltigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im
Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fermnwarmelieferung berechnen.
Im Falle einer pauschalen Berechnung ist auf Verlangen des Kunden die
Berechnungsgrundlage nachzt ; die P hale muss einfach nach-
vullzmhbar sein und darf den nach dam gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
1 nicht O i . Der Kunde oder -nutzer hat das
Recht, nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist

er 1
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15. Haftung

15.1 SWR haftet gegeniiber dem Kunden aus Vertrag oder aus unerlaub-
ter Handlung fir Schaden, die der Kunde durch eine Unterbrechung des
MNetzanschlusses oder durch UnregelmaRigkeiten beim Betrieb des Netz-
anschlusses sowie des Netzes erleidet, entsprechend der Regelung des §
6 AVBFernwarmeV.

15.2 Fir Schéden, die nicht aus der Unterbrechung oder Unregelmafig-
keiten in der Anschlussnutzung i.S.d. § 6 AVBFernwarmeV resultieren, ist
die Haftung von SWR sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir
schuldhaft hte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit sowie der schuldhaften Verletzung her Vertragspflict ,d.h.
solcher Pflichten deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrages (berhaupt erst ermaglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelméafiig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf 1 Umsténd

18. Mitteilungspflichten

Der Kunde hat Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserver-
luste bzw. Dampfverluste eintreten und/oder durch die die Qualitdt des
Heizmediums verdndert wird, SWR unverziiglich mitzuteilen und beseitigen
zu lassen.

19. Eigentimerwechsel

Der Kunde ist verpflichtet, SWR jede Anderung der Eigentumsverhiltnis-
se an dem vertragsgegenstandlichen Grundstiick unverziglich mitzuteilen.
Der Kunde geniigt seiner Verpflichtung nach § 32 Abs. 4 Satz 2 und Satz 3
AVBFernwarme/, wenn er eine Eintrittserklarung des neuen Grundstiicks-
eigentimers in den vorliegenden Vertrag nachweist.

20. Storungsdienst

Der Kunde ist verpflichtet, ihm bekannte oder bekannt werdende Unregel-

maéfigkeiten bzw. Stérungen der Fernwarmeversorgung unverziglich SWR
itzuteilen. Dem Kunden steht hierfir der 24-Stunden-Dienst von SWR un-

als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haﬂung
auf den Schaden, den SWR bei Abschluss des Vertrags als mégliche Folge
der Vert rletzung v hen hat oder unter Berlicksichtigung der
Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erflillungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) aufterhalb des Bereichs der wesentlichen Ver-
tragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.
15.3 Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschad

len ist
gegeniiber einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts, einem &f-
fentlichrechtlichen Sondervermégen oder einem Kaufmann ausgeschlos-
sen. Im Ubrigen bleibt die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften
ergebende Haftung, inst Regel des Produkthaf-

aus den F
tungsg des Haftpflichtgesetzes sowie den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, unberuhrt

15.4 Der Kunde hat SWR einen Schaden unverziglich mitzuteilen.

16. Hohere Gewalt / Energiemangellage

16.1 Wird den Vertragspartnern die Erflllung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen cder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann {msbesondere héhere Gewalt wie
z.B. Natur trophen, Pand E| ien, Krieg, Arbei pfmaf-
nahmen, hohellhche Anordnungen), wesenlllch erschwert oder unmdéglich
gemacht, so sind die Vertragspartner ven ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, sclange diese Umstande und deren Folgen nicht endgultxg

ter der Rufnummer
02102 / 485-250
zur Verflgung.

21. Kundenportal und Kmnmunlkatlan per E Mail

21.1 Erganzend zu den gangig dlen steht dem Kun-
den das auf der Hcmepage von SWR verhandene Online-Kundenportal zur
Verfligung; die diesbeziiglichen Einzelheiten ergeben sich aus den Nut-
zungsbedingungen des Kundenportals.

21.2 Der Kunde ist berechtigt, das Kundenportal fir die Verwaltung und Ab-
wicklung des Vertrags (z.B. Anderungen der Kundendaten, Mitteilung van
Zahlerstanden etc.) zu nutzen. Hat der Kunde sich im Online-Kundenportal
registriert, ist SWR berechtigt, dem Kunden alle vertragswesentlichen In-
formationen und Unterlagen, insbesondere Rechnungen und Mahnungen,
ausschlieftlich Gber das Postfach des Kunden auf dem Online-Kundenpor-
tal von SWR zu Ubermitteln, wobei der Kunde von SWR per E-Mail Gber
die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse informiert wird, sobald fir den
Kunden eine Information / Unterlagen in dem Postfach eingestellt worden
ist. Ausgenommen hiervon sind Vertragsbestatigungen, Mitteilungen lber
Entgeltanderungen, Kindigungen sowie Mitteilungen (ber Vertragsande-
rungen, die dem Kunden sowohl in Textform als auch tber sein Postfach auf
dem Online-Kundenportal ven SWR lbermittelt werden.)

Kommuni

22. Aufzeichnung von Telefongespriachen
SWR ist berechtigt, alle im Rahmen der Vertragsbeziehung gefiihrten Tele-

beseitigt sind. Gleiches gilt, wenn und soweit eine S g def F
mebelieferung aufgrund héherer Gewalt in der Voﬂleferantenkatte oder bei
Lieferstérungen aufgrund héherer Gewalt bei einem Metzbetreiber, dessen
Metz sich SWR zur Durchleitung der an den Kunde gelieferten Fernwarme
bedient, vorliegt.

16.2 Zu Zeiten einer Energiemangellage oder bei Stérung der Fernwdér-
meversorgung im Sinne des Energtssncherungsgesetzes ist der Kunde
zur Gewihrlei der \ rheit verp , den durch eine
Behérde angecrdneten oder direkt auf nationalen oder ininmatlnnalen Ge-
setzen bzw. Rechtsverordnungen beruhenden Maltnahmen, ven den SWR.
betroffen und die SWR an die Kunden weitergibt, Folge zu leisten.

16.3 In den vorstehend genannten Fillen der Leistungsbefreiung kénnen
die Vertragspartner keinen Anspruch auf Schad geltend machen,
es sei denn, es liegt ein Verschulden des Vertragspartners vor, der sich auf
die Leistungsbefreiung beruft.

17. Anderungen des Vertrags

17.1 Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, Das ver-
tragliche Aguivalenzverhiltnis zwischen Leist und G leistung kann
nach Vertragsschluss durch unverhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesdnderungen, so-
fern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten
— absehbar war), die die Vertragspariner nicht veranlasst und auf die sie
auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem Mafie gestért werden.
In solchen Fallen sind die Vertragspartner verpflichtet, den Vertrag unver-
ziiglich insoweit anzupassen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhéltnisses von Leistung und Gegenleistung erforderlich macht. Ebenso
kann eine unbeabsichtigte Regelungsliicke im Vertrag nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei dessen Durchfihrung oder eine Stérung des Agquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung entstehen lassen (etwa,
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung zu beseitigen sind. Auch in solchen Fallen sind die Vertrags-
partner verpflichtet, den Vertrag unverziglich und ggf. rickwirkend auf den
Zeitpunkt der Entstehung der Regelungsliicke insoweit anzupassen, als es
die Durchfilhrung des Vertrags bzw. die Wiederherstellung des Aguivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung erforderlich macht.

17.2 Eine A ing der allg inen \ igsbedingungen i. 5. v. §
1 Abs. 1 Satz 1 AVB-FemwirmeV, die Bestandteile dieses Vertrages sind,
nach Mafltgabe des § 4 Abs, 2 AVBFernwarmeV bleibt unberiihrt,

fongesg zur Sicherheit aller Beteiligten aufzuzeichnen und sie als Be-
weismittel heranzuziehen. Werden im Rahmen der Vertragsabwicklung fir
den Kunden Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder Dienstleister (. betroffene
Personen”) tatig, verzichtet der Kunde auf weitere Mitteilungen lber solche
Aufzeichnungen und bestatigt, dass er alle notwendigen Zustimmungen der
betroffenen Personen zu derartigen Aufzeichnungen eingeholt hat.

23. Streitschlichtung

Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem Vertrag kann
der Kunde sich an SWR per Post (Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstra-
Re 36, 408778 Ratingen), telefonisch (02102-485-485) oder per E-Mail
(energietrefi@stadtwerke-ratingen.de) wenden. Im Ubrigen ist SWR weder
verpflichtet noch bereit, bei Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis an
einem Streitbeilegl 1 vor einer Schlict lle im Sinne des
Verbraucherstreitbeil tzes (VSBG) teilzunehmen.

24, Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflich-
ten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen / Datenibermittiung
an die SCHUFA

24.1 Die im Rahmen des Vertragsverhiltnisses anfallenden personenbe-
zogenen Daten des Kunden werden von SWR entsprechend der jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt;
auf die jeweils aktuelle Datenschutzinformation von SWR wird verwiesen.
24.2 Ist der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB, sind die Vertragspartner
verpflichtet, die dem jeweils anderen Vertragsparlner nach Art. 13 und/oder
Art. 14 DSGVO obli I gegeniber den eigenen
Mitarbeitern, Erflllungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu
erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserflllung, zur Durchflhrung vorver-
traglicher Mafinahmen, zur Erfullung einer rechlllchen Verpflichtung oder
zur Wahrung b igter Int: | e Daten b er
Personen von einem Verlragspanner an den jeweils anderen Vertragspart-
ner weitergeben werden und/oder betroffene Personen auf Veranlassung
des einen Vertragspartners den jeweils anderen Vertragspartner kontak-
tieren. Hierfir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen
Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme er-
folgt, das ihm von dem anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte
Informationsblatt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das von dem
anderen Vertragspartner zur Verflgung gestelite Informationsblatt vor der
Aushédndigung an die betroffenen Personen zu priifen. Sie sind weiterhin
nicht berechtigt, das von dem anderen Vertragspartner zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt chne vorherige Zustimmung zu &ndern. Es obliegt

den Informatior
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L Erginzende Bedingungen der Stadtwerke Ratingen GmbH zur Verordnung liber
Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwirme (AVBFernwirmeV)

ausschlieftlich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem an-
deren Vertragspartner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen
entsprechendes Informationsblatt zur Verfigung zu stellen und dieses bei
Bedarf auch wéhrend der Vertrag it zu aktualisieren.

24.3 SWR Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erhobene per-
sonenbezogene Daten (ber die Beantragung, die Durchfiihrung und Been-
digung der Geschaftsbeziehung sowie Daten (ber nicht vertragsgemalies
Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel € Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittiungen auf der Grund-
lage von Artikel € Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von SWR oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfll-
lung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwlrdigkeitsprifun-
gen von Kunden und Anschlussnutzers (§§ 505a, 506 BGE). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
veon natirichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
entnommen oder online unter www.schufa.de/dat hutz eir hen
werden.

25. Informationen nach dem EDL-G

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird von der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste verdffentlicht,
in der Energiedi leister, Anbi von Energieaudits und Anbieter von
Energieeffizienzmafnahmen aufgeflhrt sind. Weiterfihrende Informatio-
nen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalt der
Kunde unter www.bfee-online.de. Er kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalt der Kunde unter www.energieeffizienz-online.
info.

26. Inkrafttreten

Diese Ergédnzenden Bedingungen zur AVBFemwarmeV treten am
01.09.2025 in Kraft. Sie ersetzen die Ergénzenden Bedingungen zur AVBE-
FernwarmeV vom 01.01.2022.
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93 Offentliche Bekanntmachung der Stadt Ratingen

Dringliche Entscheidung gemaR § 60 Abs. 1 GO NRW

Bebauungsplan M 437 ,,Dusseldorfer Strae / Stadionring / MinoritenstraRe /
PestalozzistraBe*

Erlass einer Veranderungssperre gemaf § 14 BauGB

Der Erste Beigeordnete der Stadt Ratingen und das Ratsmitglied Manfred Kleinen ha-
ben am 28.08.2025 in Vertretung fur den Rat der Stadt aufgrund der §§ 7 und 41 der
Gemeindeordnung flr das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 14. Juli 1994 (GV. NW. S. 666 / SGV. NRW 2023) zuletzt gean-
dert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 10. Juli 2025 (GV. NRW S. 618), in Verbindung
mit § 14 BauGB in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. November 2017 (BGBI. |
S. 3634), zuletzt geandert durch Artikel 5 des Gesetzes vom 12.08.2025 (BGBI. 2025 |
Nr. 189), in Verbindung mit § 60 Abs. 1 GO NRW fur das im Geltungsbereich des Be-
bauungsplanes M 437 ,Dusseldorfer Stra3e / Stadionring / Minoritenstral’e / Pestaloz-
zistraRe“ liegende Flurstuck 4 in der Gemarkung Ratingen, Flur 40 die nachstehende
Veranderungssperre beschlossen:

Satzung der Stadt Ratingen liber die Anordnung einer Veranderungssperre

Aufgrund des § 14 BauGB (Baugesetzbuch) in der Fassung der Bekanntmachung vom
3. November 2017 (BGBI. | S. 3634), das zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 12.
August 2025 (BGBI. 2025 | Nr. 189) geandert worden ist, sowie den §§ 7 und 41 der
Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 14. Juli 1994 (GV. NW. S. 666 / SGV. NRW. 2023), zuletzt ge-
andert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 10. Juli 2025 (GV. NRW. S. 618), ist zur Si-
cherung der Bauleitplanung am 28.08.2025 die nachfolgende Satzung beschlossen
worden:

§1

Zu sichernde Bauleitplanung

Der Rat der Stadt Ratingen hat in seiner Sitzung am 26.11.2024 die Aufstellung des
Bebauungsplanes M 437 ,Duisseldorfer Stralle / Stadionring / Minoritenstralle /
PestalozzistralRe” beschlossen.

Zur Sicherung der Bauleitplanung fir das in § 2 dieser Satzung bezeichnete Gebiet wird
hiermit eine Veranderungssperre gemaly § 14 BauGB in Verbindung mit den §§ 16 und
17 BauGB erlassen.

§ 2

Raumlicher Geltungsbereich

Der raumliche Geltungsbereich der Veranderungssperre entspricht dem Flurstick 4 in
der Gemarkung Ratingen, Flur 40.

Die ungefahren Grenzen sind im beigefligten Lageplan, der Bestandteil dieser Satzung
ist, im Malstab 1: 1.500 dargestellt.
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§ 3 Rechtswirkungen der Veranderungssperre; Ausnahme
Im raumlichen Geltungsbereich der Veranderungssperre durfen:

1. Vorhaben im Sinne des § 29 BauGB nicht durchgefuhrt oder bauliche Anlagen nicht
beseitigt werden,

2. erhebliche oder wesentlich Wert steigernde Veranderungen von Grundsticken und
baulichen Anlagen, deren Veranderung nicht genehmigungs-, zustimmungs- oder
anzeigepflichtig sind, nicht vorgenommen werden.

Von der Veranderungssperre kann die Baugenehmigungsbehdrde im Einvernehmen mit
der Gemeinde eine Ausnahme erlassen, wenn uberwiegende Offentliche Belange nicht
entgegenstehen. Vorhaben, die vor Inkrafttreten der Veranderungssperre baurechtlich
genehmigt wurden, Unterhaltungsarbeiten und FortfUhrung einer bisher ausgeubten
Nutzung werden von der Veranderungssperre nicht berihrt.

§4

Inkrafttreten

Die Satzung tritt mit Bekanntmachung in Kraft. Sie endet mit der Rechtsverbindlichkeit
des Bebauungsplanes M 437 ,Dusseldorfer Stralle / Stadionring / Minoritenstralle /
PestalozzistralRe®, spatestens jedoch nach Ablauf zweier Jahre seit Inkrafttreten. Auf die
Zweijahresfrist ist der seit der Zustellung der ersten Zurickstellung eines Baugesuches
nach § 15 BauGB abgelaufene Zeitraum anzurechnen. Die Gemeinde kann die Frist um
ein Jahr verlangern.

BEKANNTMACHUNGSANORDNUNG

Die vorstehende gemall § 60 Abs. 1 GO NRW vom Biurgermeister der Stadt Ratingen
und einem Ratsmitglied am 28.08.2025 beschlossene Satzung wird hiermit gemal § 16
Abs. 2 BauGB o6ffentlich bekannt gemacht.

Hinweise:
I. Gemal § 215 Abs. 1 BauGB werden unbeachtlich:

1. eine nach § 214 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 BauGB beachtliche Verletzung der
dort bezeichneten Verfahrens- und Formvorschriften,

2. eine unter Berlcksichtigung des § 214 Abs. 2 BauGB beachtliche Verletzung
der Vorschriften Uber das Verhaltnis des Bebauungsplans und des Flachennut-
zungsplanes und

3. nach § 214 Abs. 3 Satz 2 BauGB beachtliche Mangel des Abwagungsvorgangs,

wenn sie nicht innerhalb eines Jahres seit Bekanntmachung dieser Satzung schrift-
lich gegenlber der Stadt Ratingen unter Darlegung des die Verletzung begriinden-
den Sachverhalts geltend gemacht worden sind.

[I. GemalR § 7 Abs. 6 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen kann eine Verlet-
zung von Verfahrens- oder Formvorschriften dieses Gesetzes gegen diese Satzung
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nach Ablauf von 6 Monaten seit dieser Verkiindung (Offentliche Bekanntmachung)
nicht mehr geltend gemacht werden, es sei denn,

a) eine vorgeschriebene Genehmigung fehlt oder ein vorgeschriebenes Anzeige-
verfahren wurde nicht durchgefuhrt,

b) diese Satzung ist nicht ordnungsgemal} o6ffentlich bekannt gemacht worden,

c) der Burgermeister hat den Ratsbeschluss vorher beanstandet oder

d) der Form- oder Verfahrensmangel ist gegenuber der Stadt Ratingen vorher ge-
rugt und dabei die verletzte Rechtsvorschrift und die Tatsache bezeichnet wor-
den, die den Mangel ergibt.

lll. Ein Entschadigungsberechtigter kann Entschadigung verlangen, wenn die in §§ 39
bis 42 Baugesetzbuch bezeichneten Vermdgensnachteile eingetreten sind (§ 44
Abs. 3 Satz 1 BauGB). Er kann die Falligkeit des Anspruchs dadurch herbeifihren,
dass er die Leistung der Entschadigung schriftlich bei dem Entschadigungspflichti-
gen beantragt. Ein Entschadigungsanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von drei
Jahren nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem die in o.g. Fallen bezeichneten
Vermogensnachteile eingetreten sind, die Falligkeit des Anspruchs herbeigefuhrt
wird.

Ratingen, den 28.08.2025
In Vertretung:

Patrick Anders
Erster Beigeordneter
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